
 

 
การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  

ภายในหน่วยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  

ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

คณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวทิยาลัยพะเยา 



1.  ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment- ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีความมุ่งหวังให้หน่วยภาครัฐได้

รับทราบ ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนเอง เพื่อนำข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง

ขอ้เสนอแนะไป ปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนนิงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดง

ใหเ้ห็นถงึความพยายาม ในการขับเคลื่อนดา้นการปอ้งกันและปราบปรามทุจรติ 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) การป้องกันการ

ทุจรติ 3) การปฏิบัติหน้าที่ 4) การใช้งบประมาณ 5) การใช้อำนาจ 6) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

7) การแก้ปัญหาการทุจริต 8) คุณภาพการดำเนินงาน (9) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 10) การปรับปรุง

ระบบการทำงาน โดยประเมินผลมาจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก ผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อ (EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน (OIT) ที่เป็นปัจจุบันบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 82.63 คะแนน ผลการประเมินระดับ 

“ต้องปรับปรุง” เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา จึงนำผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องมี

การปรับปรุงและพัฒนา เพื่อนำไปสู่การปฏบิัตใินองค์กรใหด้ขีึ้น 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 

รายละเอยีดการประเมนิ คะแนน คะแนนท่ีได้  ระดับผลประเมนิ 

การรับรู้ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) ร้อยละ 30 25.50 - 

การรับรู้ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT) ร้อยละ 30 27.13 - 

การเปดิเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) ร้อยละ 40 30.00 - 

คะแนนรวม ร้อยละ 100 82.63 ต้องปรับปรุง 

 

 



ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน แยกตามตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คะแนนท่ีได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การเปดิเผยขอ้มูล 75.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การปอ้งกันการทุจรติ 75.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การปฏบิัตหิน้าที่ 86.22 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้งบประมาณ 86.70 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การใช้อำนาจ 98.08 

ตัวช้ีวัดที่ 6 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 77.89 

ตัวช้ีวัดที่ 7 การแกป้ัญหาการทุจรติ 76.12 

ตัวช้ีวัดที่ 8 คุณภาพการดำเนนิงาน 74.54 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 98.62 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดำเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระดับคะแนนภาพรวมของหน่วยงานอยู่ที่ 

82.63 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” จำนวน 3 ตัวช้ีวัด อยู่ในระดับ “ผ่านด”ี จำนวน 2 

ตัวช้ีวัด และอยู่ในระดับ  “ตอ้งปรับปรุง” จำนวน 5 ตัวช้ีวัด โดยมรีายละเอยีดของการประเมนิ ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปท่ี 1 ผลประเมนิภาพรวมการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของภาครัฐ (ITA)  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 



2.  การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ภายในหน่วยงาน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปดิเผยข้อมูล 

ม า ต ร ก า ร ก า ร

รักษา ระดับการ

เปดิเผยขอ้มูล 

- คะแนน 75.00  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ตอ้งปรับปรุง” 

- ต้ อ ง มี ก า ร

ดำเนินการเพื่ อ

เพิ่มมาตรฐาน 

1. จัดทำรายงานผลการใช้

จ่ายงบประมาณ ประจำปี  

โ ด ย ร ะ บุ ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณมีการวิเคราะห์

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย 

2. จำแนกข้อ มู ลประกาศ

ต่างๆ  ที่ เกี่ ย วข้อ งกั บการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 

เ ช่ น  ป ร ะ ก า ศ เ ชิ ญ ช ว น 

ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง

ใหชั้ดเจน 

3. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลให้ครอบคลุมชัดเจน

มากยิ่งขึ้น 

4. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรอืการจัดหาพัสดุรายเดือน/ 

ประจำป ี

5. กำหนดช่องทางแจ้งเรื่อง

ร้ อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต แ ล ะ

ประพฤตมิชิอบ 

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิารฯ 

- รั ก ษ า ก า ร

หั ว ห น้ า

สำนักงาน  

- รั ก ษ า ก า ร

หัวหนา้งาน 

- นักวิชาการ

คอมพวิเตอร์ 



มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

6. ตรวจสอบสถานะลิ งก์  

ข้อมูลทุกเดือนให้สามารถ 

เขา้ถึงได้ทุกลิงก์ มกีารอัปเดต

ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันทีที่มี

การเปลี่ยนแปลง และเพิ่ ม

ความสวยงามและการเข้าถึง

ง่ายของเมนูบนหน้าเว็บไซต์

คณะฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจรติ 

มาตรการการสรา้ง 

วัฒนธรรมต้านโกง 

ยั่งยนื 

- คะแนน 75.00  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ตอ้งปรับปรุง” 

- ต้ อ ง มี ก า ร

ดำเนินการเพื่ อ

เพิ่มมาตรฐาน 

1. สื่ อสารนโยบาย No Gift 

Policy ค ณ บ ดี ก ล่ าวแส ด ง

เจตจำนง No Gift Policy ใน

การประชุมคณะกรรมการ

ประจำคณะ/บุคลากร 

2 . จัดทำประกาศสื่ อสาร

นโยบายมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสใน

หน่วยงานเพื่ อให้บุคลากร

ไดรั้บทราบอย่างทั่วถงึ 

3. รายงานการกำกับติดตาม

การดำเนินการป้องกันการ

ทุ จ ริ ต รอ บ  6  เดื อน  แล ะ

ประจำป ี

4.  จั ด ท ำ ร า ย ง า น ส รุ ป 

ม าต รก ารป้ อ งกั น ทุ จ ริ ต 

ประจำปอีย่างละเอยีด  

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- คณบดี 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิาร 

- รั ก ษ า ก า ร

หั ว ห น้ า

สำนักงาน 



มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การปฏบิัตหิน้าท่ี 

ยกระดับมาตรฐาน 

การบริการที่ เท่ า

เทยีม 

คะแนน 75.00  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ตอ้งปรับปรุง” 

- ต้ อ ง มี ก า ร

ดำเนินการเพื่ อ

เพิ่มมาตรฐาน 

1. ก ำกั บ ให้ เจ้ าหน้ าที่ ของ

คณะให้ปฏิบัติงาน/ให้บริการ

แก่ ผู้มารับบริการระหว่าง

บุคคลทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่

รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า

เทยีมกันโดยไม่เลอืกปฏบิัต ิ

2. กำกับติดตามการทำงาน

ของเจ้าหน้าที่ ของคณ ะให้

ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้

ม า รับ บ ริ ก าร เป็ น ไป ต าม

ขั้ น ต อ น แล ะระยะ เวล าที่

กำหนดไว ้

3. สนับสนุนให้ ผู้ปฏิบัติงาน

จัดท ำคู่ มื อก ารให้ บ ริก าร 

ขั้นตอนการปฏิบัติที่ ชัดเจน

และสื่ อ สารให้ กั บ ผู้ม ารับ

บริการระหว่างบุคคลทั่วไป

กับผู้มาตดิต่อรับทราบ 

4. กำกับติดตามผลสัมฤทธิ์

ข อ งก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ

รับ ผิ ด ชอ บ ต่ อ ห น้ าที่ ข อ ง

บุคลากร 

 

 

 

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิาร 

- รั ก ษ า ก า ร

หั ว ห น้ า

สำนักงาน  

- รั ก ษ า ก า ร

หัวหนา้งาน 



มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้งบประมาณ 

ม าต รก าร รัก ษ า

ระดับความโปร่งใส 

งบประมาณ 

คะแนน 86.70 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ผ่านด”ี 

- ต้ อ ง มี ก า ร

ดำเนินการเพื่ อ

เพิ่มมาตรฐาน 

1.  ประชาสัมพั นธ์และให้

ขอ้มูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจำปี ของ

คณะใหม้ากขึ้น 

2. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย 

งบประมาณรายไตรมาสผ่าน

เว็บไซต์คณะ 

3. รายงานผลการจัดซื้อจัด

จ้าง/การจัดหาพัสดุและการ

ต ร ว จ รั บ พั ส ดุ ที่ โ ป ร่ ง ใส

ตรวจสอบได้ไม่เอื้อประโยชน์

ให้ผู้ประกอบการรายใดราย

หนึ่ง 

4. ก ำ กั บ ให้ บุ ค ล า ก ร ใน

หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ

โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและ

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ 

5. รายงานสรุปการใช้จ่าย

งบประมาณประจำเดือนผ่าน

การประชุมคณะกรรมการ

ประจำคณะ 

6. กำหนดช่องทางใหส้ามารถ

ตรวจสอบ/แสดงความคิดเห็น 

แ จ้ ง เบ า ะ แ ส เมื่ อ พ บ ว่ า

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- คณบดี 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิาร  

- รั ก ษ า ก า ร

หั ว ห น้ า ง า น

แผน 



มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

กระบวนการงบประมาณ 

หรือมีการใช้จ่ายงบประมาณ

ที่ส่อถงึการทุจรติ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้อำนาจ 

เส ริมสร้ างภาวะ

ผู้ น ำ ต า ม ร ะ บ บ

คุณธรรม 

คะแนน 98.08 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ผ่านดเียี่ยม” 

- ด ำ เนิ น ก า ร

รักษามาตรฐานนี้

ไว้ 

1. มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่

ให้ปฏิบัติตามตำแหน่งหน้าที่

รับ ผิดชอบให้ เป็นไปตามที่

มหาวทิยาลัยกำหนด 

2. กำหนดงบประมาณในการ

ฝึกอบรม ศึกษาดูงานของ

บุคลากรในคณ ะอย่างเท่ า

เที ยมกันและสนับสนุนให้

บุคลากรได้พัฒนาในวิชาชีพ

ของตนเอง 

3. กลไกการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ

ของภาระงาน และผลงาน 

4. ประกาศหลักเกณฑ์การ 

พิจารณาความดีความชอบ 

ใหท้ราบล่วงหนา้   

5. เปิดช่องทางรับฟังความ 

คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร 

มอบหมายงานของบุคลากร  

 

 

 

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

-ผู้ บ ริ ห า ร

ระดั บสู งขอ ง

คณะ 

- หั ว ห น้ า

สาขาวชิา  

- รั ก ษ า ก า ร

หัวหนา้งาน 



มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

ม า ต ร ก า ร

เสริมสร้างความรู้

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 

เกี่ ยวกับแนวทาง

การยืมท รัพย์สิ น

ของราชการ 

คะแนน 77.89  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ตอ้งปรับปรุง” 

- ต้ อ ง มี ก า ร

ดำเนินการเพื่ อ

เพิ่มมาตรฐาน 

1. จัดทำแนวปฏิบัติในการใช้

ครุภัณฑ์หรือทรัพย์สินของ

หน่วยงานที่ถูกตอ้ง 

2. แจ้งแนวปฏิบัติในการใช้

ครุภัณฑ์หรือทรัพย์สินของ

ห น่ ว ย ง า น ที่ ถู ก ต้ อ ง ให้

รับทราบอย่างทั่วถงึ 

3. ควบคุมกำกับดูแล และ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย อ ย่ า ง

สม่ำเสมอ 

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิาร  

- ป ร ะ ธ า น

หลักสูตร 

- รั ก ษ า ก า ร

หั ว ห น้ า

สำนักงาน  

- รั ก ษ า ก า ร

หัวหนา้งาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 การแก้ปัญหาการทุจรติ 

มาตรการยกระดับ 

ความเช่ือม่ันระบบ 

รอ้งเรยีน 

คะแนน 76.12  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ตอ้งปรับปรุง” 

- ต้ อ ง มี ก า ร

ดำเนินการเพื่ อ

เพิ่มมาตรฐาน 

1. กำหนดช่องทางร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้

ส่ ว น เสี ย  โด ย มี ขั้ น ต อ น

กระบวนการทำงานที่ชัดเจน

แ ล ะก าร ติ ด ต าม ผ ล ก าร

รอ้งเรยีน 

2 .  เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง

หน่วยงานที่ เข้ าถึ ง ง่าย  ไม่

ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่

หลากหลายมากขึ้น 

3. มีการดำเนินการเฝ้าระวัง

การทุจริต ตรวจสอบการ

ทุจริตและลงโทษทางวินัย

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- คณบดี 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิาร  

- รั ก ษ า ก า ร

หั ว ห น้ า

สำนักงาน  

- รั ก ษ า ก า ร

หัวหนา้งาน 



มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

อย่างจรงิจังเมื่อพบการทุจริต 

4. นำผลจากการตรวจสอบ

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

หน่วยงานมาวิเคราะห์ และ

น ำ ไ ป ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า

ก ระบ วน ก ารท ำงาน ขอ ง

หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการดำเนินงาน 

ม า ต ร ก า ร เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการ

ดำเนนิงาน 

คะแนน 74.54  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ตอ้งปรับปรุง” 

- ต้ อ ง มี ก า ร

ดำเนินการเพื่ อ

เพิ่มมาตรฐาน 

1. ให้บริการแก่ ผู้มาติดต่อ

อย่างเท่ าเทียมเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กำหนด ไม่ปิดบัง

ข้อมูล และจัดให้มี ช่องทาง

การประเมินความพึงพอใจใน

การให้บริการ เพื่อนำผลการ

ป ระ เมิ น ม าป รับ ป รุ งก าร

ให้บริการและการปฏิบัติงาน

ของคณะ 

2 . มี ช่องทางการประเมิ น

ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร รับ

บรกิารหรอืการปฏบิัติงาน 

3. มี ก ารวิ เคราะห์ผลการ

ประเมินความพึงพอใจในการ

รับบริการ และนำผลการ

วิเคราะห์มาปรับปรุงคุณภาพ

การดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 

 

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิาร  

- รั ก ษ า ก า ร

หั ว ห น้ า

สำนักงาน  

- รั ก ษ า ก า ร

หัวหนา้งาน 



มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 

กำหนดมาตรการ 

การสื่อสารเชิงรุก 

ผ่าน ช่องทางต่างๆ 

คะแนน 98.62  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ผ่านดเียี่ยม” 

- ด ำ เนิ น ก า ร

รักษามาตรฐานนี้

ไว้ 

1. เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่

สาธารณชนควรทราบอย่าง

ชัดเจน และจัดช่องทางการ

สื่อสารไม่ซับซ้อนและมีหลาย

ช่องทาง  

2. บุคลากรในคณะร่วมกัน

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้

ส่ วน เสี ยภายนอกที่ ม า รับ

บรกิาร 

3.  เพิ่ ม ช่องทางสื่ อสารที่

หลากหลาย เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเข้าถึงข้อมูลของคณะฯ   

4. อัปเดตข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ใหค้น้หาง่าย 

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิาร 

- นักวิชาการ

คอมพวิเตอร์ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

กิจกรรมการรับฟัง

ความคิดเห็นจากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่ อ ก า ร พั ฒ น า

ระบบการทำงาน 

คะแนน 98.17  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

“ผ่านดเียี่ยม” 

- ด ำ เนิ น ก า ร

รักษามาตรฐานนี้

ไว้ 

1. เพิ่ ม ช่องทางการรับฟั ง

ความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีทัง้ภายในและภายนอก 

2. พั ฒ นาระบบ  E-Service 

ให้รองรับการทำงานแบบไร้ 

รอยต่อ 

3. นำข้อเสนอแนะจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง

วธิกีารและขัน้ตอนการทำงาน 

 

ตุลาคม 2568- 

กันยายน 2569 

- รองคณ บดี

ฝ่ายบรหิารฯ 

- รั ก ษ า ก า ร

หั ว ห น้ า

สำนักงาน  

- รั ก ษ า ก า ร

หัวหนา้งาน 

- นักวิชาการ

คอมพวิเตอร์ 



มาตรการ หรอื

โครงการ หรอื

กจิกรรม 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 

ข้ันตอนหรอืวธิกีาร ปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

4.  ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ก า ร

ให้ บ ริ ก า ร  ร า ย ล ะ เอี ย ด

ขั้นตอนการให้บริการ ระยะ

การใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอน 

เอกสารหลักฐานที่ จำเป็น

สำหรับการขอรับบรกิาร 

5. มี ช่อ งทางการประเมิ น

ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร รับ

บรกิารหรอืการปฏบิัติงาน 

6. ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะ

ให้ เกิ ดความสะดวก  และ

รวดเร็วในการเขา้ถงึขอ้มูล 

 

 

แนวทางการปรับปรุงเพื่อยกระดับค่าคะแนน  

1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แนวทางการป้องกันการทุจริตของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัพะเยาใหท้ันต่อสถานการณ์ และมคีวามครอบคลุม เพื่อรักษามาตรฐานต่อไป   

2. มีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรทุกระดับ ให้เข้าใจถึงมาตรการป้องกัน/

แนวทางปอ้งกัน การทุจรติของหน่วยงาน รวมถงึเหตุผลและความสำคัญของมาตรการ   

3. ควบคุมและกำกับดูแลให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการป้องกันการทุจริต 

อย่างจริงจัง โดยไม่มีการละเว้นหรือเลือกปฏิบัติ เพื่อมาตรฐานที่เท่าเทียมกันภายในคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา 


